
Информация 

о мерах поддержки, оказываемых участникам СВО, демобилизованным из рядов 

Вооруженных Сил Российской Федерации 
 

Меры социальной поддержки 

Ветеранам боевых действий предоставляются меры социальной поддержки, предусмотренные 

Федеральным законом «О ветеранах» и рядом других законов и нормативных правовых актов 

Российской Федерации: 

 индексируемая ежемесячная денежная выплата (далее - ЕДВ) - 4 184,51 руб.;  

 льготы по пенсионному обеспечению (повышение военной пенсии на 32 % от размера социальной 

пенсии, инвалиды вследствие военной травмы имеют право на получение двух пенсий 

одновременно);  

 обеспечение протезами (кроме зубных протезов) и протезно-ортопедическими изделиями;  

 компенсация расходов на оплату жилых помещений и взноса на капитальный ремонт 

(предоставляются лицам, проживающим в жилых помещениях независимо от вида жилищного 

фонда, а также членам семей ветеранов боевых действий, совместно с ними проживающим);  

 преимущество при вступлении в жилищные, жилищно-строительные, гаражные кооперативы; 

первоочередное право на приобретение садовых земельных участков или огородных земельных 

участков;  

 преимущественное пользование всеми видами услуг организаций связи, организаций культуры и 

физкультурно-спортивных организаций; внеочередное приобретение билетов на все виды 

транспорта; 

 освобождение от уплаты налога на имущество на один объект каждого вида (например, одну 

квартиру, один дом и один гараж);  

 освобождение от уплаты земельного налога с шести соток;  

 региональная льгота на транспортный налог;  

 налоговый вычет в размере 500 руб. за каждый месяц. 

Членам семей погибших (умерших) ветеранов боевых действий также предусмотрены меры 

социальной поддержки:  

 индексируемая ежемесячная денежная выплата, размер которой с 1 февраля 2023 г. составляет 2 

283,11 руб.;  

 компенсация расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг, взноса на капитальный 

ремонт в размере 50 процентов;  

 сохранение права на получение медицинской помощи в медицинских организациях, к которым были 

прикреплены в период работы до выхода на пенсию, внеочередное оказание медицинской помощи в 

рамках программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;  

 преимущественное обеспечение по последнему месту работы погибшего (умершего) путевками в 

санаторно-курортные организации;  

 преимущество при вступлении в жилищные, жилищно-строительные, гаражные кооперативы;  

 первоочередное право на приобретение садовых земельных участков или огородных земельных 

участков;  

 первоочередной прием в организации социального обслуживания, предоставляющие социальные 

услуги в стационарной форме, в полустационарной форме, внеочередное обслуживание 

организациями социального обслуживания, предоставляющими социальные услуги в форме 

социального обслуживания на дому, супруги (супруга) погибшего (умершего). 

Взамен части ежемесячной денежной выплаты Федеральным законом от 17 июля 1999 г. № 178-ФЗ 

«О государственной социальной помощи» ветеранам и инвалидам боевых действий, членам семей 

погибших (умерших) ветеранов и инвалидов боевых действий предусмотрено оказание 

государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг, включающего обеспечение 

граждан по рецептам врача (фельдшера) необходимыми лекарственными препаратами и изделиями 

медицинского назначения, а также предоставление при наличии медицинских показаний путевки на 

санаторно-курортное лечение; бесплатный проезд на пригородном железнодорожном транспорте и на 

междугородном транспорте к месту лечения и обратно. 
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Федеральным законом от 8 августа 2024 г. № 291-ФЗ «О внесении изменений в статьи 5 и 23.1 

Федерального закона «О ветеранах» введен беззаявительный порядок установления ежемесячной 

денежной выплаты ветеранам боевых действий. 

 

Трудовые гарантии работникам 
Гарантии установлены в отношении следующих категорий граждан:  

 призванных по мобилизации; 

 проходящих военную службу по контракту по п.7 ст.38 Федерального закона «О воинской 

обязанности и военной службе»;  

 заключивших контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на ВС РФ1. 

Для этих граждан предусматривается (начиная с 21 сентября 2022 г.): 

 сохранение рабочего места (приостановление трудового договора/ служебного контракта) на 

соответствующий период;  

 зачет периода приостановления действия трудового договора в трудовой стаж  работника, в стаж 

работы по специальности, а также в стаж работы, дающий право на ежегодный основной 

оплачиваемый отпуск; гарантии членам семей таких работников: при наличии детей в возрасте до 

14 лет - запрет привлечения без их согласия к сверхурочным, ночным работам, работе в выходные 

и нерабочие праздничные дни, командировкам;  

 при наличии детей в возрасте до 18 лет - преимущественное право оставления на работе при 

сокращении штата;  

 сохранение на период приостановления действия трудового договора в отношении работника 

социально-трудовых гарантий, право на предоставление которых он получил до начала 

указанного периода (дополнительное страхование, негосударственное пенсионное обеспечение, 

улучшение социально-бытовых условий работника и членов его семьи);  

 расторжение по инициативе работодателя трудового договора с работником в период 

приостановления действия трудового договора не допускается, за исключением случаев 

ликвидации организации либо прекращения деятельности индивидуальным предпринимателем, а 

также истечения в указанный период срока действия трудового договора, если он был заключен 

на определенный срок;  

 в случае, если в период приостановления трудового договора (для срочных трудовых договоров) 

истек его срок, то в течение трех месяцев после окончания прохождения службы, гражданин имеет 

преимущественное право поступления на работу по ранее занимаемой должности у работодателя, 

с которым он состоял в трудовых отношениях до призыва или заключения контракта о военной 

службе или содействии Вооруженные Силы Российской Федерации, в случае отсутствия вакансии 

по такой должности на другую вакантную должность или работу, соответствующую 

квалификации работника, а при их отсутствии на вакантную нижестоящую должность или 

нижеоплачиваемую работу. 

Кроме того, граждане, которые с 24 февраля по 21 сентября 2022 г. заключили в соответствии с 

п.7 ст.38 Федерального закона от 28 марта 1998 г. № 53- ФЗ «О воинской обязанности и военной 

службе» контракт о прохождении военной службы либо контракт о добровольном содействии в 

выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, и с которыми в 

указанный период были расторгнуты трудовые договоры (служебные контракты), в течение 3 месяцев 

после завершения прохождения военной службы по мобилизации или по контракту либо контракта о 

добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской 

Федерации, имеют преимущественное право трудоустройства на работу (службу) по ранее 

занимаемой должности у работодателя (представителя нанимателя), с которым они состояли ранее в 

трудовых (служебных) отношениях. В случае невозможности предоставления такой должности 

работодатель (представитель нанимателя) предлагает другую имеющуюся у него работу (службу), не 

противопоказанную указанным гражданам по состоянию здоровья. 

 

                                                 
1 Поправки в Трудовой кодекс Российской Федерации (от 07.10.2023 № 376-ФЗ, от 04.11.2022 № 434 и от 19.12.2022 № 
545); поправки (от 07.10.2023 № 379-ФЗ, от 05.12.2022 № 472-ФЗ) в федеральные законы «О государственной гражданской 
службе Российской Федерации», «О страховых пенсиях», «Об обязательном социальном страховании на случай временной 
нетрудоспособности и в связи с материнством», «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе 
обязательного пенсионного страхования».  
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Пенсионное обеспечение 
В Федеральный закон от 15 декабря 2001 г. № 166-ФЗ «О государственном пенсионном 

обеспечении» (далее - Федеральный закон № 166-ФЗ) введено определение новой категории - 

граждане, пребывавшие в добровольческих формированиях - граждане Российской Федерации, 

выполнявшие отдельные задачи в области обороны в добровольческих формированиях, 

содействующих выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, в 

период мобилизации, действия военного положения, в военное время, при возникновении 

вооруженных конфликтов, при проведении контртеррористических операций, а также при 

использовании Вооруженных Сил Российской Федерации за пределами территории Российской 

Федерации, заключившие контракт о пребывании в добровольческом формировании, а также внесены 

следующие изменения: 

 «добровольцам» будет назначаться пенсия по инвалидности, если они стали инвалидами вследствие 

ранения, контузии, увечья или заболевания, которые получены при выполнении отдельных задач в 

области обороны в добровольческих формированиях. Размеры пенсий по инвалидности 

«добровольцев» зависят от причины и группы инвалидности; 

 в случае гибели (смерти) «добровольца» нетрудоспособным членам его семьи назначается пенсия по 

случаю потери кормильца. Круг нетрудоспособных членов семьи погибшего (умершего) 

«добровольца» аналогичен кругу лиц нетрудоспособных членов семьи погибшего (умершего) 

военнослужащего в период прохождения военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, 

сержантов и старшин. При этом предусматривается право на одновременное получение двух пенсий 

родителями, если они достигли возраста 55 и 50 лет (соответственно мужчины и женщины); вдовами 

(вдовцами), не вступившими в новый брак, если они достигли возраста 60 и 55 лет (соответственно 

мужчины и женщины). 

В Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» внесены 

следующие изменения: 

 включение в страховой стаж нового «нестрахового» периода - пребывание в добровольческом 

формировании, содействующем выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы 

Российской Федерации, в период мобилизации, действия военного положения, в военное время, при 

возникновении вооруженных конфликтов, при проведении контртеррористических операций, а 

также при использовании Вооруженных Сил Российской Федерации за пределами территории 

Российской Федерации; 

 применение льготного порядка исчисления страхового стажа. Предусматривается, что периоды 

участия в специальной военной операции в период прохождения военной службы, а также в период 

пребывания в добровольческом формировании, засчитываются в страховой стаж в двойном размере;  

 повышенный коэффициент за полный календарный год периодов участия в специальной военной 

операции - 3,6; 

 включение в страховой стаж, дающий право на досрочную страховую пенсию в соответствии с 

частью 12 статьи 8 Федерального закона № 400- ФЗ (так называемый длительный трудовой стаж - 

42/37 лет), периода военной службы по призыву (в одинарном размере), периода участия в 

специальной военной операции (в двойном размере).  

В Федеральный закон от 15 декабря 2001 г. № 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании» 

(далее - Федеральный закон № 167-ФЗ) внесены изменения, согласно которым за новый «нестраховой» 

период пребывания граждан в добровольческих формированиях Социальному фонду России будут 

предоставляться межбюджетные трансферты из федерального бюджета. 

В целях реализации положений Федерального закона №419 ФЗ Правительством Российской 

Федерации принято постановление от 14 ноября 2022 г. № 2055 «О внесении изменений в некоторые 

акты Правительства Российской Федерации», которым предусматривается приравнивание периодов 

прохождения военной службы по мобилизации, периодов прохождения военной службы в 

соответствии с пунктом 7 статьи 38 Федерального закона «О воинской обязанности и военной службе» 

по контракту о прохождении военной службы, имевших место с 24 февраля 2022 г., периодов 

пребывания в добровольческом формировании к стажу на соответствующих видах работ, дающий 

право на досрочное пенсионное обеспечение, если указанные периоды непосредственно следовали за 

такой работой. 



Кроме того, периоды участия в специальной военной операции засчитываются в стаж, дающий 

право на досрочный выход на пенсию, в двойном размере. 

Федеральный закон от 4 ноября 2022 г. № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации» вступил в силу 4 ноября 2022 г., при этом действие его 

положений, касающихся вышеуказанных изменений, внесенных в Федеральный закон № 166-ФЗ, 

Федеральный закон № 167-ФЗ и Федеральный закон № 400-ФЗ, распространяется на правоотношения, 

возникшие с 24 февраля 2022 г. 

О поддержке, оказываемой Государственным фондом поддержки участников специальной 

военной операции «Защитники Отечества» 
В целях обеспечения единого подхода комплексной поддержки ветеранов СВО в соответствии с 

Указом Президента Российской Федерации от 3 апреля 2023 г. № 232 создан Государственный фонд 

поддержки участников специальной военной операции «Защитники Отечества» (далее - Фонд). Устав 

Фонда утвержден распоряжением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2023 г. № 1168- р. 

Деятельность Фонда направлена на организацию и оказание поддержки и помощи ветеранам СВО 

и членам семей погибших (умерших) участников СВО.  

Основными общественно значимыми целями деятельности Фонда являются:  

 обеспечение комплексного сопровождения вышеуказанных лиц, включая персональное 

сопровождение, а также обеспечение социальной адаптации, интеграции и ресоциализации, 

обучения (переобучения, повышения квалификации), содействие в трудоустройстве ветеранов 

СВО;  

 оказание лицам, поименованным в Указе Президента Российской Федерации, психолого-

психотерапевтической помощи, бесплатной юридической помощи по вопросам оформления и 

предоставления мер социальной поддержки, а также содействие в получении установленных 

законодательством Российской Федерации мер социальной поддержки;  

 реализация дополнительных финансовых механизмов обеспечения ветеранов СВО 

лекарственными препаратами и медицинскими изделиями, в том числе не зарегистрированными 

в Российской Федерации, техническими средствами реабилитации, не входящими в федеральный 

перечень реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, 

предоставляемых инвалиду, включая высокофункциональные протезы и протезно-

ортопедические изделия (далее - технические средства реабилитации), по перечню, 

утвержденному попечительским советом Фонда;  

 содействие в получении ветеранами СВО при наличии показаний, установленных 

законодательством Российской Федерации, услуг по медицинской реабилитации, паллиативной 

медицинской помощи, санаторно-курортного лечения, надомного (долговременного) ухода и 

осуществление в данных целях взаимодействия с федеральными органами государственной 

власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного 

самоуправления, государственными и муниципальными медицинскими и социальными 

организациями, некоммерческими организациями и добровольческими (волонтерскими) 

организациями;  

 адаптация жилых помещений, используемых ветеранами СВО, являющимися инвалидами, под 

индивидуальные потребности по перечню, утвержденному попечительским советом Фонда;  

 содействие в оформлении (восстановлении) документов и получении статуса ветерана боевых 

действий в соответствии с Федеральным законом от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах»;  

 привлечение при содействии федеральных органов государственной власти, органов 

исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления 

лиц, поименованных в Указе Президента Российской Федерации, к реализации государственной 

информационной политики и общественных проектов, направленных на патриотическое 

воспитание граждан, в том числе молодежи, на защиту исторической правды и сохранение 

исторической памяти, сохранение и укрепление в массовом сознании роли традиционных 

российских духовно-нравственных ценностей;  

 участие в программах, направленных на прославление подвигов участников специальной военной 

операции и иных лиц;  

 участие в разработке и реализации государственных программ поддержки ветеранов боевых 

действий. 
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Меры поддержки в сфере образования 
На основании Федерального закона от 25 декабря 2023 г. № 685-ФЗ «О внесении изменений в 

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» и статьи 2 Федерального закона «О 

внесении изменений в Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» участникам 

(ветеранам) СВО и их детям предоставлено право на зачисление в колледж в первоочередном 

порядке вне зависимости от результатов освоения образовательной программы основного 

общего или среднего общего образования. 

Аналогичные изменения внесены в Порядок приема на обучение по образовательным программам 

среднего профессионального образования, утвержденный приказом Минпросвещения России от 2 

сентября 2020 г. № 457 (приказ Минпросвещения России от 12 апреля 2024 г. № 245). 

 

 

Об информировании детей ветеранов (участников) СВО, членов их семей, педагогических 

работников образовательной организации о возможности и ресурсах получения 

психологической помощи, психолого-педагогической поддержки 
  

Предоставление экстренной анонимной кризисной помощи осуществляется по телефону 8 

(800) 600-31-14 в круглосуточном режиме. Круглосуточная горячая линия функционирует на базе 

Федерального координационного центра по обеспечению психологической службы в системе 

образования Российской Федерации МГППУ. Психологическая помощь и поддержка оказывается 

бесплатно, анонимно, конфиденциально.  

Основными задачами сектора экстренного реагирования и психологического 

консультирования Федерального координационного центра по обеспечению психологической 

службы в системе образования Российской Федерации МГППУ являются:  

 оказание психологической помощи обучающимся, находящимся  в состоянии эмоциональной 

дезадаптации и испытывающим высокий уровень психологического стресса;  

 профилактика состояний эмоциональной дезадаптации;  

 развитие устойчивости к стрессу и формирование конструктивных навыков совладания с ним;  

 повышение социальной компетентности в проблемных и кризисных жизненных ситуациях;  

 развитие способности к саморазвитию и самоопределению;   

 профилактика и преодоление отклонений в личностном развитии.  

В случае возникновения конфликтных ситуаций между участниками образовательных отношений, 

травли в образовательной среде на фоне предвзятого отношения к особому статусу детей ветеранов 

(участников) СВО с целью урегулирования отношений можно воспользоваться практикой 

медиативных технологий.  

На базе подведомственного Минпросвещения России ФГБУ «Центр защиты прав и интересов 

детей» организована горячая линия по вопросам урегулирования конфликтов в школе, 

медиации и примирения в образовательных организациях. Консультацию по вопросам, связанным 

с разногласиями и спорами в образовательных организациях, на основе использования медиативного 

и восстановительного подходов можно получить в рабочие дни с 9.00 до 18.00 (мск) по телефону: 8 

(800) 222-34-17. Горячая линия также включает возможность получения онлайн-консультации через 

форму обращения на специализированной странице официального сайта ФГБУ «Центр защиты прав 

и интересов детей» https://fcprc.ru.  

При организации дополнительных мер поддержки обучающихся и их родителей (законных 

представителей) семей ветеранов (участников) СВО можно воспользоваться ресурсами 

государственного фонда поддержки участников специальной военной операции «Защитники 

Отечества», созданного Указом Президента Российской Федерации от 3 апреля 2023 г. № 232 (далее – 

Фонд).  

Маршрутизация сопровождения участников СВО и членов их семей, контакты Фонда и филиалов 

Фонда размещены на сайте Фонда в сети Интернет и на официальных страницах Фонда в социальных 

сетях, куда можно обратиться по вопросам в рамках компетенции Фонда, установленной 

законодательством Российской Федерации.   

В помощь педагогам-психологам / психологам, социальным педагогам и другим педагогическим 

работникам, а также обучающимся и их родителям (законным представителям) из числа семей 



ветеранов (участников) СВО предоставляются дополнительные онлайн-ресурсы для обращения за 

психологической помощью.  

  

Дополнительные ресурсы для обращения за психологической помощью  
  

Сервисы по оказанию психологической 

помощи/номер телефона  

Время работы  Целевая аудитория  

Горячая линия кризисной 

психологической помощи   

8 (800) 600-31-14  круглосуточно  Экстренная психологическая  

помощь детям, подросткам их 

родителям (законным 

представителям), а также 

взрослым в кризисном 

состоянии  

Общероссийская горячая 

линия детского телефона 

доверия   

8 (800) 2000-122  круглосуточно  Психологическая помощь 

несовершеннолетним, а также 

их родителям (законным 

представителям) по вопросам 

обучения, воспитания и 

взаимоотношения   

Круглосуточная экстренная  

психологическая помощь   

МЧС России  

8 (495) 989-50-50  круглосуточно  Экстренная психологическая  

помощь детям, подросткам, их 

родителям (законным 

представителям), а также 

взрослым в кризисном 

состоянии, в том числе в 

случае возникновения 

чрезвычайных ситуаций  

Анонимный телефон 

доверия ФГБУ «НМИЦ ПН   

им. В.П. Сербского»  

Минздрава России  

8 (495) 637-70-70  круглосуточно  Психиатрическая помощь   

Горячая линия по вопросам 

домашнего насилия  

8 (495) 637-22-20  круглосуточно  Психологическая, социальная, 

юридическая помощь  

Горячая линия по оказанию 

психологической помощи 

студенческой молодежи  

8 (800) 222-55-71  круглосуточно  Психологическая помощь 

студенческой молодежи  

Горячая линия Российского 

Красного Креста  

8 (800) 700 44 50  круглосуточно  Психологическая помощь 

семьям мобилизованных и 

военнослужащих  

Горячая линия помощи 

родителям проекта 

бытьродителем.рф    

8 (800) 444-22-32  

(доб. 714)  

с 9.00  

до 21.00 (по 

мск) в будни  

Психологическая помощь  

родителям по вопросам 

обучения,  

воспитания и 

взаимоотношения с детьми  

Чат-бот по оказанию  

психологической помощи  

  

Ссылка для 

входа:   

https://vk.com/psy 

_myvmeste  

с 09:00  

до 00:00 (по 

мск)  

  

Сервис по оказанию 

бесплатной  психологической 

поддержки  

населению  

  

  

https://vk.com/psy_myvmeste
https://vk.com/psy_myvmeste
https://vk.com/psy_myvmeste
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Организация межведомственного взаимодействия для оказания необходимой помощи и 

поддержки детей, родители (законные представители) которых являются ветеранами 

(участниками) СВО 
  

Оказание комплексной помощи обозначенной категории детей предполагает четко выстроенную 

систему межведомственного взаимодействия. Организация такой системы входит в число 

государственных задач и предполагает объединение усилий специалистов различных служб и 

ведомств для создания единого комплекса социальных, правовых, медицинских, образовательных, 

культурных мер с целью обеспечения оптимальных условий социализации целевой категории 

обучающихся; целесообразности включения в приграничных образовательных организациях 

усиленной санитарно-медицинской подготовки преподавателей и обучающихся с активным 

использованием потенциала межведомственного взаимодействия и социального партнерства.  

  

1. Государственный фонд «Защитники Отечества»   
Основной целью фонда является персональное социальное сопровождение ветеранов CBO и семей 

погибших бойцов. Фонд оказывает содействие в получении всех полагающихся мер поддержки, 

включающих медицинскую и социальную реабилитацию, лекарственное 

обеспечение, психологическую помощь, предоставление технических 

средств реабилитации и санаторно-курортного лечения, 

а также содействие в переобучении и трудоустройстве 

ветеранов. Созданы центры поддержки во всех регионах, 

разработан единый стандарт мер поддержки.   

   

2. Фонд гражданских 

инициатив «Мы вместе»  
Фонд оказывает всестороннюю адресную помощь бойцам  и мирным 

жителям, находящимся в зоне действия СВО.   

  

3. НКО Организация волонтерских 

центров  
Программа – 

#МЫВМЕСТЕ.ОПЕКА – это система оказания длительной добровольческой 

помощи семьям военнослужащих  в формате опеки от организаций, 

инициативных групп, трудовых коллективов. Форматы помощи: бытовая 

помощь, организация досуга детей, уход за животными, ремонтные работы, 

продуктовая помощь, материальная помощь и т.д.   

  

4. Фонд помощи инвалидам и ветеранам боевых действий «Своих не бросаем»  
Фонд оказывает материальную, психологическую, медицинскую, юридическую помощь раненым и 

семьям погибших, военнопатриотическое воспитание.   

  

5. Благотворительный фонд «Своим»  
Благотворительный фонд «СВОИМ» занимается помощью  в реабилитации и адаптации 

пострадавших военнослужащих СВО. Фондом была разработана комплексная программа 

восстановления бойцов с участием членов их семей, как  от физических увечий, так и психологических 

травм на базе  

реабилитационных центров Крыма и Московской области. Также 

оказывается помощь в социализации, трудоустройстве, интеграции в 

общество, поддержании стабильности в личной жизни.   

  



6. Благотворительный фонд «Защита»  
Основной  целью  деятельности  фонда  является  оказание 

всесторонней помощи военнослужащим, лицам, проходящим службу в войсках 

национальной гвардии Российской Федерации, принимающим (принимавшим) 

участие в выполнении задач в ходе специальной 

военной операции на территории Украины,  

Донецкой Народной Республики и Луганской 

Народной Республике, на территории Сирийской 

Арабской Республики, а также членам их семей. 

Оказание всесторонней помощи и дополнительной 

социальной поддержки и защиты, включая улучшение материального 

положения.   

  

7. Фонд ветеранов боевых действий и участников вооруженных конфликтов  
Фонд оказывает адресную помощь мирному населению в зонах вооруженных конфликтов. 

Реализует мероприятия военнопатриотического воспитания.   

  

8. Добро ру  
Платформа для развития волонтерства и гражданской активности. Сайт, 

объединяющий более миллиона добровольцев и тысячи организаций. Включает 

в себя всероссийские и зарубежные движения  помощи,  обучающую 

 платформу,  аналитические данные по развитию волонтерского движения 

в стране, конкурсы  

для участников проектов, новостной тематический портал и др. В частности, 

возможно  получение  адресной  имущественной,  информационной, 

консультационной, образовательной, финансовой, юридической помощи.  

    

Система информирования обучающихся – детей ветеранов 

(участников) СВО, членов их семей, педагогических работников образовательной 

организации о дополнительных ресурсах оказания 

комплексной помощи семьям ветеранов (участников) СВО, в том числе социально 

ориентированными некоммерческими организациями 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Информационные ресурсы оказания комплексной помощи семьям ветеранов (участников) 

СВО 
  

№  

п/п  

Название   Описание  Ссылка  

1.  Горячая линия 

проекта  

#МЫВМЕСТЕ  

  

  

Психологическая помощь членам 

семей мобилизованных военнослужащих  

и абонентам, находящимся в кризисном  

состоянии или кризисной ситуации  

  

Российский Красный Крест в рамках  в 

партнерстве с #МЫВМЕСТЕ оказывает 

психосоциальную поддержку по 

следующим направлениям:  

  

1. Чат-бот психологической поддержки  

  

Сервис по оказанию бесплатной 

психологической поддержки в 

мессенджерах доступен ежедневно с 9:00 

до 21:00  по Московскому времени. Вы 

можете связаться со специалистом, 

используя  чат-бот. Все, что Вам нужно – 

Ваш смартфон!  

8 (800) 200-34-11  

 

  2. Горячая линия психологической 

помощи  
  

    

На горячей линии оказывают 

психологическую помощь 

мобилизованным и их семьям, а также 

всем, кто нуждается в психосоциальной 

поддержке в условиях частичной 

мобилизации.  

  

  

8 (800) 250-18-59  

2.  Всероссийский 

детский телефон доверия 

(создан Фондом 

поддержки детей, 

находящихся в трудной 

жизненной ситуации)  

На линии оказывается ежедневная 

круглосуточная психологическая помощь 

и поддержка детям, подросткам, 

родителям и абонентам, находящимся в 

кризисном состоянии или кризисной 

ситуации  

 8 (800) 2000-122  

  

  

3  Благотворительный 

фонд «Память 

поколений»  

Фонд оказывает адресную 

высокотехнологичную медицинскую 

помощь ветеранам всех боевых действий, 

чтобы с целью повысить качество их 

жизни  

  

  

  
  

  



4.  Детский телефон 

доверия ФГБОУ ВО 

«Московский 

государственный 

психолого-

педагогический 

университет»   

На линии оказывается ежедневная 

круглосуточная психологическая помощь 

и поддержка детям, подросткам и 

родителям. А также по четвергам с 17:00 

до 21:00 консультации проводит 

юрисконсульт, с целью оказания 

юридической помощи и поддержки по 

вопросам детско-родительских 

отношений  

  

На сайте вы можете описать свою 

ситуацию и задать анонимный вопрос 

психологу  

  

8 (495) 624-60-01  

  

  

  

5.  

Горячая линия 

кризисной 

психологической 

помощи Министерства 

просвещения Российской 

Федерации   

На линии ежедневно и круглосуточно 

оказывается психологическая помощь и 

поддержка всем позвонившим, 

находящимся в кризисном состоянии или 

в кризисной ситуации  

8 (800)-600-31-14  

6.  Горячая линия 122  

  

  

Горячая линия 122 – Операторы 

готовы ответить на любые вопросы, 

касающиеся поддержки мобилизованных 

и членов их семей  

122  

7.  МЫРЯДОМ.ОНЛАЙН  Команда профессиональных 

психологов, консультантов анонимного 

чата, которые готовы быть рядом, когда 

это необходимо  

  

  

8.  ФГБОУ ДПО  

«Институт развития 

профессионального 

образования»  

Горячая линия ФГБОУ ДПО 

«Институт развития профессионального 

образования» для обращения 

обучающихся по вопросам приема в 

образовательные организации среднего 
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Меры социальной поддержки в сфере образования и иные виды помощи детям, родители 

(законные представители) которых являются ветеранами (участниками) СВО 
  

Доступное и качественное образование выступает системным ресурсом и ключевым направлением 

социальной поддержки обучающихся, родители (законные представители) которых являются 

ветеранами (участниками) СВО. Меры социальной поддержки в сфере образования расширяют 

возможности построения индивидуальной траектории и перспективы развития детей целевой 

категории.   

  

Нормативные правовые акты, предусматривающие льготы для детей, являющихся членами 

семей ветеранов (участников) СВО военнослужащих, погибших или получивших увечье 

(ранение, травму, контузию), либо заболевание при исполнении обязанностей военной службы 

(служебных обязанностей)  
  

1. Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка 

в Российской Федерации»  
В соответствии с пунктом 2 статьи 12.1. реализация на территории субъекта Российской Федерации 

основ государственной политики в сфере организации отдыха и оздоровления детей, включая 

обеспечение безопасности их жизни  и здоровья, относятся к полномочиям уполномоченного органа 

исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере организации отдыха и оздоровления 

детей.  

2. Федеральный  закон  от  29  декабря  2012  г.  №  273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации»  
Частью 4 статьи 68 Федерального закона для детей граждан, проходящих (проходивших) военную 

службу в Вооруженных Силах Российской Федерации, граждан, проходящих (проходившие) военную 

службу (службу) в войсках национальной гвардии Российской Федерации, в воинских формированиях  

и органах, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона от 31 мая 1996 г. № 61-ФЗ «Об 

обороне», при условии их участия в СВО на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области и (или) выполнения 

ими задач по отражению вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации, в ходе 

вооруженной провокации на Государственной границе Российской Федерации  и приграничных 

территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих  к районам проведения специальной 

военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 

Республики, Запорожской области и Херсонской области, находящиеся (находившиеся) на указанных 

территориях служащих (работников) правоохранительных органов Российской Федерации, граждан, 

выполняющих (выполнявших) служебные и иные аналогичные функции на указанных территориях 

предусматривается право на зачисление  в образовательную организацию на обучение по 

образовательным программам среднего профессионального образования в первоочередном порядке 

вне зависимости от результатов освоения указанными лицами образовательной программы основного 

общего или среднего общего образования, указанных  в представленных документах об образовании 

и (или) документах об образовании  и о квалификации, наличия договора о целевом обучении с 

организациями, указанными в части 1 статьи 71.1 настоящего Федерального закона.  

Подпункт 5 части 5.1 статьи 71 Федерального закона для детей граждан, проходящих 

(проходивших) военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации, граждан, проходящих 

(проходившие) военную службу (службу)  в войсках национальной гвардии Российской Федерации, в 

воинских формированиях и органах, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона  от 31 мая 

1996 г. № 61-ФЗ «Об обороне», при условии их участия в СВО  на территориях Украины, Донецкой 

Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области 

и (или) выполнения ими задач по отражению вооруженного вторжения на территорию Российской 

Федерации, в ходе вооруженной провокации на Государственной границе  

Российской Федерации и приграничных территориях субъектов Российской Федерации, 

прилегающих к районам проведения специальной военной операции  на территориях Украины, 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и 

Херсонской области, находящиеся (находившиеся) на указанных территориях служащих (работников) 

правоохранительных органов Российской Федерации, граждан, выполняющих (выполнявших) 



служебные и иные аналогичные функции на указанных территориях предусматривается право на 

прием на обучение по программам бакалавриата и программам специалитета за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации и местных 

бюджетов  в пределах отдельной квоты.  

Часть 5.1 статьи 71 Федерального закона устанавливает гарантии прав  на прием на обучение по 

программам бакалавриата и программам специалитета за счет бюджетных ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов в пределах отдельной 

квоты осуществляется без проведения вступительных испытаний в отношении лиц, детей лиц, 

указанных в пунктах 2 – 4 части 5.1 статьи 71 Федерального закона  об образовании, детей 

военнослужащих и сотрудников, указанных в пункте 6 части 5.1 статьи 71 Закона об образовании, 

погибших или получивших увечье (ранение, травму, контузию) либо заболевание при исполнении 

обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в ходе специальной военной операции.  

3. Федеральный закон от 21 декабря 1996 г. № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по 

социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»  
Пункт 9.1 статьи 8 предусматривает преимущественное право на обеспечение жилыми 

помещениями для лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

принимавших участие в СВО на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской 

Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области.  

4. Федеральный закон от 27 мая1998 г. № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих»  
Пункты 5 и 5.1 статьи 2 устанавливают статус члена семьи военнослужащего, граждан, уволенных 

с военной службы, граждан, пребывающих в добровольческих формированиях, предусмотренных 

Федеральным законом от 31 мая 1996 года  № 61-ФЗ «Об обороне» (далее – граждане, пребывающие 

в добровольческих формированиях),в том числе детей: несовершеннолетние дети; дети старше 18 лет, 

ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; дети  в возрасте до 23 лет, обучающиеся в 

образовательных организациях по очной форме обучения.   

Пунктом 6 статьи 19 для детей военнослужащих и детей граждан, пребывающих в добровольческих 

формированиях, в том числе усыновленным (удочеренным) или находящимся под опекой или 

попечительством в семье, включая приемную семью либо в случаях, предусмотренных законами 

субъектов Российской Федерации, патронатную семью, установлено предоставление  в 

первоочередном порядке мест в государственных и муниципальных общеобразовательных и 

дошкольных образовательных организациях по месту жительства их семей, а также места в летних 

оздоровительных лагерях.   

5. Федеральный закон от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, 

имеющим детей»  
Статья 12.5 гарантирует право на ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, проходящего 

военную службу по призыву, независимо от наличия права на иные виды государственных пособий 

гражданам, имеющим детей, установленные настоящим Федеральным законом и законами субъектов 

Российской Федерации.  

6. Указ Президента РФ от 09 мая 2022 г. № 268 «О дополнительных мерах поддержки семей 

военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных государственных органов»   
Пункт 3 устанавливает обязанность федеральных органов исполнительной власти и федеральных 

государственных органов, в ведении которых находятся федеральные общеобразовательные 

организации со специальными наименованиями «президентское кадетское училище», «суворовское 

военное училище», «нахимовское военно-морское училище», «кадетский (морской кадетский) 

военный корпус», «кадетский корпус», «казачий кадетский корпус», обеспечить прием  в такие 

организации детей военнослужащих и сотрудников, погибших (умерших), получивших увечье 

(ранение, травму, контузию) или заболевание,  без вступительных испытаний.  

7. Постановление Правительства РФ от 27 мая 2021 г. № 800 «О реализации мероприятий 

по организации профессионального обучения и дополнительного профессионального 

образования отдельных категорий граждан на период до 2024 года» (вместе с «Положением о 

реализации мероприятий по организации профессионального обучения и дополнительного 

профессионального образования отдельных категорий граждан на период до 2024 года»)   
Пунктами 3, 4 Положения о реализации мероприятий по организации профессионального обучения 

и дополнительного профессионального образования  

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=437409&date=21.09.2023&dst=879&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=437409&date=21.09.2023&dst=879&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=465549&date=16.02.2024


отдельных категорий граждан на период до 2024 года,  для членов семей ветеранов боевых 

действий, принимавших участие (содействовавших выполнению задач) в СВО на территориях 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики и Украины с 24 февраля 2022 г.,  

на территориях Запорожской области и Херсонской области с 30 сентября 2022 г., уволенных с 

военной службы (службы, работы); лиц, принимавших в соответствии  с решениями органов 

публичной власти Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики участие в 

боевых действиях в составе Вооруженных Сил  

Донецкой Народной Республики, Народной милиции Луганской Народной Республики, воинских 

формирований и органов Донецкой Народной Республики  и Луганской Народной Республики 

начиная с 11 мая 2014 г., ветеранов боевых действий, принимавших участие (содействовавшие 

выполнению задач)  в СВО на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 

Республики и Украины с 24 февраля 2022 г., на территориях Запорожской области  и Херсонской 

области с 30 сентября 2022 г., уволенных с военной службы (службы, работы), погибших (умерших) 

при выполнении задач в ходе специальной военной операции (боевых действий), или умерших после 

увольнения с военной службы (службы, работы), если смерть таких лиц наступила вследствие увечья 

(ранения, травмы, контузии или заболевания, полученных ими при выполнении задач в ходе СВО 

(боевых действий), устанавливается право на обучение по дополнительным профессиональным 

программам (программам повышения квалификации  и программам профессиональной 

переподготовки) и основным программам профессионального обучения (программам 

профессиональной подготовки  по профессиям рабочих, должностям служащих, программам 

переподготовки рабочих, служащих, программам повышения квалификации рабочих, служащих).  

8. Постановление Правительства РФ от 29 октября 2022 г. № 1933 «Об особенностях 

предоставления некоторых мер социальной поддержки, а также оказания государственной 

социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, семьям граждан, 

призванных на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации»  
Пунктом 1 установлено, что при расчете среднедушевого дохода семьи  и дохода одиноко 

проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи, в том числе на 

основании социального контракта, установленной Федеральным законом «О государственной 

социальной помощи»,  не учитываются доходы, предусмотренные перечнем видов доходов, 

учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина 

для оказания им государственной социальной помощи, утвержденным постановлением Правительства 

Российской Федерации от 20 августа 2003 г. № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при 

расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им 

государственной социальной помощи», а также доходы и суммы единовременной материальной 

помощи, выплачиваемые за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов и иных источников гражданам, призванным на военную службу по 

мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации в соответствии с Указом Президента 

Российской Федерации от 21 сентября 2022 г. № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в 

Российской Федерации».  

Пунктом 5 установлено, что при расчете среднедушевого дохода семьи для назначения 

ежемесячной выплаты в связи с рождением (усыновлением) первого ребенка, установленной 

Федеральным законом «О ежемесячных выплатах семьям, имеющим детей», не учитываются 

доходы, предусмотренные частью 1 статьи Федерального закона «О ежемесячных выплатах семьям, 

имеющим детей», а также доходы и суммы единовременной материальной помощи, выплачиваемые 

за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 

бюджетов и иных источников гражданам, призванным на военную службу по мобилизации в 

Вооруженные Силы Российской Федерации в соответствии  с Указом Президента Российской 

Федерации от 21 сентября 2022 г. № 647  «Об объявлении частичной мобилизации в Российской 

Федерации».  

Пунктом 5(1) установлено, что при расчете среднедушевого дохода семьи для назначения 

ежемесячного пособия в связи с рождением и воспитанием ребенка, установленного Федеральным 

законом «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей», не учитываются доходы, 

предусмотренные пунктом 47 Правил назначения и выплаты ежемесячного пособия в связи с 

рождением и воспитанием ребенка в части, не определенной Федеральным законом «О 

государственных пособиях гражданам, имеющим детей», утвержденных постановлением 
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Правительства Российской Федерации от 16 декабря 2022 г. № 2330 «О порядке назначения и выплаты 

ежемесячного пособия в связи с рождением и воспитанием ребенка», а также доходы и суммы 

единовременной материальной помощи, выплачиваемые за счет средств федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и иных источников гражданам, 

призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации в 

соответствии с Указом Президента Российской Федерации  от 21 сентября 2022 г. № 647 «Об 

объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации».   

Пунктом 5(2) установлено, что при расчете среднедушевого дохода семьи  для назначения 

ежемесячной выплаты в связи с рождением (усыновлением) ребенка  до достижения им возраста 3 лет, 

установленной Федеральным законом  «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, 

имеющих детей»,  не учитываются доходы, а также суммы единовременной материальной помощи, 

выплачиваемые за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов и иных источников гражданам, призванным на военную службу по мобилизации в 

Вооруженные Силы Российской Федерации в соответствии с Указом Президента Российской 

Федерации  от 21 сентября 2022 г. № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской 

Федерации».  

9. Постановление Правительства РФ от 1 марта 2024 г. № 256 «Об утверждении Правил 

предоставления единовременной выплаты, установленной Указом Президента Российской 

Федерации от 21 декабря 2023 г. № 975 «О мерах социальной поддержки семей, имеющих детей, 

пострадавших от агрессии Украины», а также перечня документов (сведений), необходимых для 

ее назначения»  
Утверждены  правила  предоставления  единовременной  выплаты, установленной 

Указом Президента Российской Федерации от 21 декабря 2023 г.  № 975 «О мерах социальной 

поддержки семей, имеющих детей, пострадавших от агрессии Украины»; перечень документов 

(сведений), необходимых для назначения единовременной выплаты, установленной Указом 

Президента Российской Федерации от 21 декабря 2023 г. № 975 «О мерах социальной поддержки 

семей, имеющих детей, пострадавших от агрессии Украины».  

10. Приказ Министерства образования и науки РФ от 6 июня 2013 г.  № 443 «Об утверждении 

Порядка и случаев перехода лиц, обучающихся по образовательным программам среднего 

профессионального и высшего образования, с платного обучения на бесплатное»  
Подпунктом «б» пункта 6 установлено право на переход  с платного обучения на бесплатное для 

лиц из числа детей лиц, принимающих  или принимавших участие в специальной военной операции 

на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

Запорожской области и Херсонской области.  

11. Письмо Минпросвещения России от 31 октября 2022 г.  № ТВ-2419/03 «О направлении 

информации» (вместе с «Информацией об организации в субъектах России учета детей граждан, 

призванных на военную службу по мобилизации, подлежащих обучению по образовательным 

программам дошкольного образования»)   
В письме подчеркивается преимущественное право предоставления детям военнослужащих по 

месту жительства их семей мест в общеобразовательных, дошкольных образовательных организаций 

и летних оздоровительных лагерях независимо от форм собственности.  

12. Письмо Минобрнауки России от 19 января 2023 г. № МН-5/168126 «О направлении 

рекомендаций»  
В письме рекомендуется руководителям организаций, осуществляющих образовательную 

деятельность, держать ситуацию на особом контроле при поступлении заявлений о переходе с 

платного обучения на бесплатное от детей участников специальной военной операции, обучающимся 

по договорам об оказании платных образовательных услуг, а также рекомендуется оказывать, 

дополнительные меры поддержки.  

Отношения, возникающие в связи с реализацией основных гарантий прав и законных интересов 

ребенка в Российской Федерации, регулируются Федеральным законом от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ 

«Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» и не ограничиваются указанием на 

предлагаемый перечень нормативных правовых актов.  

Кроме того, соответствующие льготы для указанной категории детей предусмотрены также 

Федеральными законами от 24 июня 2023 г. № 264-ФЗ, от 24 июня 2023 г. № 281-ФЗ, от 25 декабря 
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2023 г. № 639-ФЗ, постановлением Правительства Российской Федерации от 29 октября 2022 г. № 

1933.  

  

  

Электронные ресурсы, позволяющие получить информацию об 

иных видах помощи детям, родители (законные представители) 

которых являются  ветеранами (участниками) СВО  
  

Единая государственная информационная система социального 

обеспечения  
Единая  государственная  информационная  система 

социального обеспечения (ЕГИССО) является информационной системой, 

позволяющей получать гражданам и органам власти актуальную информацию о мерах социальной 

поддержки, оказываемых из бюджетов всех уровней, как в отношении  

отдельно взятого человека, так и в целом по стране, а также получать сведения, необходимые 

органам власти для предоставления мер социальной поддержки.   

Социальный фонд России  
С 2022 года Социальный фонд России предоставляет отдельные меры 

поддержки, которые раньше оказывали органы социальной защиты 

населения. Перевод услуг в Социальный фонд России происходит 

автоматически. Тем, кто уже получает выплаты,  не  нужно  никуда 

 обращаться,  чтобы  переоформить   

их и продолжать получать средства. Если пособия еще не оформлены, 

начиная  с 2022 года обращаться за ними нужно в территориальные отделения 

Социального фонда России. Условия предоставления мер социальной 

поддержки остаются прежними. Меры социальной поддержки семьям военных и сотрудников 

силовых ведомств по QR-коду.   

  

 


